Folgenabschéatzung von | nfor mationstechnologien

SS 2001

Gegeniiber stellung von zwel Produkten

Spracherkennungssoftwar e:
Viavoice Pro Millennium von IBM
VS.

Freespeech 2000 von Philips

von
Tymon Wiedemair
und
Bdint Hegedls

April 2001



Einleitung

Sprache ds universdles , Eingabegerdt” ein Traum von dem Informatiker seit etwa 4
Jahrzehnten traumen. Bereits in den 60er Jahren beschéftigten sich Informatiker und
Mathematiker mit dem Problem, dem Computer das Horen beizubringen. Dama's schatze
man, dass dieses Problem innerha b eines Jahrzehnts gl 6st werden konnte. Heute schreiben
wir das Jahr 2001 und es gibt, trotz der fir damals unvorstellbarer Rechenleitung die heute fiir
jeden erschwinglich ist, noch immer keine universelle Spracherkennung, die die Interaktion

mit dem Computer revolutioniert hat.

Die Anfang der kommerzidlen Spracherkennung geht auf IBM zurtick 1984 wurde ein
Spracherkennungssystem vorgestdlt, das mit Hilfe eines Grof¥echnersin einem mehrere
Minuten dauernden Rechenvorgang etwa 5.000 englische Einzelworter erkennen konnte. Im
Jahre 1986 haben Wissenschaftler des IBM Forschungdaborsin Y orktown Heights, USA, den
Prototyp TANGORA 4 fr Englisch, entwickelt. Der Name wurde in Erinnerung an den

W trekordhater im Schreibmaschinenschreiben, Alberto Tangora, gewéhit. Bel diesem
System war es durch spezielle Mikroprozessoren moglich, die komplizierten
Verarbeitungsschritte der gesprochenen Sprache auf einem Arbeitsplatzrechner in Echtzeit
durchzufhren. Das bemerkenswverte an diesem System war, dass es bereits eine
Kontextprifung beinhatete.

Zur CeBit 1994 wurde das erge fir den Endkonsumenten erschwingliche Produkt das IBM
Persona Dictation System, das kurze Zeit spéter in IBM VoiceType auf den Markt gebracht.
Dieses Produkt war gleichzeitig die erste PC basierende Software in diesem Bereich.
Waéhrend dle bisherigen Losungen tber 140.000 ATS gekostet hatten, wurde IBM Voice
Type fir unter 1.000€ bzw. $ verkauift.

Heute timeln sich etliche Herstdler am heil3 umkampften Zukunftsmarkt der
Spracherkennungssoftware fir den PC. Einige Produkte die am Markt zu finden sind, sind
Naturaly Speaking Preferred 4., Viavoice Pro Millennium, Freespeech 2000 und Voice
Xpress Professonal 4.01.

Im Rahmen dieses Produktvergleich haben wir Viavoice Pro Millennium von IBM und
Freespeech 2000 von Philips miteinander verglichen. Diese Produkte werden heutzutage fur
einige Spezidaufgaben wie z.B. das Erkennen medizinischer Diagnosen und anderer Texte
nach Operationen erfolgreich angewendet.

Das grole Marktpotential von Spracherkennungssoftware wurde von alen grof3en Software-
und Technol ogiekonzernen erkannt, was zu einer verstérkten Forschung im Bereich der
Spracherkennung fihrt.

Technische Grundlagen von Spracherkennungssoftware
Bei der Spracherkennung handelt es sich nicht um ein einheitliches System. Sie lasst

sch in unterschiedliche Spracherkennungssysteme fir unterschiedliche
Einsstizmoglichkeiten eintellen.



Spracherkennung

Steuerung, Befehle Mit Texterfassung

Wit Kontakt | L kl\ ohne Kontakt

zum Compuler L Jzum Computer
{Mikrofan) e =3 |__(Telefon)

Datenbank-
recherchan
via Telefon

Abb. 1 Anwendung von Spracherkennungssystemen.

Wir werden uns im weitern dem in Abbildung 1 Rot markierten Bereich der Erkennung
kontinuierlicher Sprache widmen.

Baim kontinuierlichen Sprechen sind fast dle Worter [lickenlos aneinandergereiht. Dem
Menschen félt es bam Zuhoren leicht, die einzelnen Worter zu unterscheiden. Fir eine
Maschine ist es um ein Vidfaches schwieriger, enen zusammenhéngenden Redefluss zu
srukturierten und in einzelne Worter zu zerlegen.

Die akudtischen Signde, die durch das Mikrofon aufgenommen werden, miissen durch das
Spracherkennungssystem o verarbeitet werden, dass al's Ergebnis ein geschriebener Text
vorliegt. Die Verbindung der Akustik mit dem Text wird durch sogenannte Referenzmuster
hergestdlt.

Ein Spracherkennungssystem besitzt einen grolien Vorrat an derartigen Referenzmugtern, die
sozusagen as " Schablone” fir die akustisch aufgenommenen Worter dienen.

Be kontinuierlicher Spracherkennung bestent eine Schwierigket darin eine akustische
Einhet in mehrere Referenzmuder zu zertellen,

"Die Somne 1 a

Abb. 2 Referenzmuster bei kontinuierlicher Sorache

Die grofde Schwierigkeit bel der Spracherkennung besteht darin, dass ein und dasselbe Wort
nie ein zweites Md absolut identisch ausgesprochen werden kann, selbst wenn es der
Sprecher versucht.



Es den eingangs Mustern werden sogenannte Merkmal svektoren erstdlt die durch geeignete
Softwarealgorithmen den einzelnen Wortern zugeordnet werden. Drel wichtige Verfahren die
bel der Erkennung dieser Eingangsmuster angewendet werden sind:
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Abb. 11 Dekodierprozess des IBM ViaVoice Diktiersystems

FreeSpeech Produkt Familie
Verson: Free Speech 2000 Deutsch

FreeSpeech ist das Softwareprodukt von der Firma Philips. Dieses wird vollsténdig in
Ogterreich, in Wien entwickelt. FreeSpeech bestett aus drel verschiedenen Komponenten:

1) Browser-Erweiterung
2) Home& Office

3) Professond

4) Entwicklungspaket

Die Browser- Erweterung kann man von der Homepage der Firma unentgdtlich runterladen.
(gehe hierzu die Linksammlung am Ende des Dokuments). Dieses Paket beinhdtet eine
Erweiterung fUr den Internet Explorer, mit deren Hilfe man den Browser steuern kann.
Magliche Interaktionen sind ,,Back”, ,, Forward®, ,, Stop* usw.. Aulerdem kann man auch
Links, die Sch auf einer Html- Saite befinden, verfolgen. Bel einfacheren Links geschieht das
in dem man den Text vorliest und bei komplizierteren wird autometisch eine Nummer



zugeordnet, die dann Gber dem Link in Form von einer Sprechblase erscheint. Leider liegt das
Produkt nur in der englischen Version vor, die mit deutschen Seiten ihre Schwierigkeiten hat.

Die Pekete ,Home & Office* und ,, Professiond” muss man beide erwerben und kosten ca.
1000 6S bzw. 2000 6S. Der Unterschied zwischen den beiden Version liegt bel der besseren
Erweiterbarkelt des,, Professona” Verson. Diesist ganz besonders fir digienigen von
Bedeutung, die dann auf spezidlle Branchenerweiterungen zugreifen wollen. Es gibt
beispidlsweise fir Juristen, Arzte und Versicherungen zusitzliches Vokabular, das man sonst
nur in mihevoller Arbeit selbst eingeben konnte. Die Erweiterungen umfasse je ca. 64000
Worter bzw. Wortformen und erweitern so das Referenzlexikon, das ohnehin schon 400.000
Worter enthdlt. Mit Hilfe dieser Lésung kann man diktieren oder aber auch gleich das ganze
Betriebsystem bedienen.

Das Entwicklungspaket ist fur Softwareentwickler gedacht, die Spracherkennung inihre
eigene Applikation integrieren wollen.

ViaVoice
Verson: Millennium Edition 2 Deutsch

Be Viavoicevon IBM gibt eswiederum mehrere Versonen:
1) Persona
2) Standard
3) Advanced
4) Pro
5) Entwicklungspaket

Die Unterschiede liegen vor dlem in der Anzahl der vorhandenen Tools. Bel der Advanced
und bei der Pro Verson ist auch noch ein Headset mit dabel. In der Persond Version kann
man nur in den Texteditor von IBM diktieren bel den andere in jedem beliebigen
Windowsprogramm. IBM bietet auch eine Macintosh Version von dem Produkt an.
ViaVoice kostet zwischen 1000 und 3000 6S, wobel Stundenten die Standard-Verson
verbilligt ( 500 6S ) erwerben kénnen.

Probleme

Auch wenn die Technik schon sehr ausgereift scheint, funktioniert doch noch nicht ales so,
wie man sch das vorgdlt. Einfach Ingdlieren und gleich lodegen funktioniert bel keinem

der auf dem Mark befindlichen Produkte. Ein Training des Systems, wéhrend dessen Sch die
Software auf die Eigenheiten des Users gewthnen kann, ist unerlésdich. Beide getesteten
Produkte lernen im Laufe der Zeit dazu und erhthen hierdurch auch die Trefferquote.
Nichtsdestotrotz ist es heutzutage noch so, dass sich das System nicht hundertprozentig auf
den User eingtelen kann, und aus dem Grund sich der User dem System anpassen muss,
damit ein relativ rebungdoses Diktieren moglich ist.

Der User muss darauf achten, dass die Umgebungsgerausche maglichst gering sind. Die
Software kann zwar geringe Stérungen audfiltern. Mit steigender Lautstérke sinkt die
Trefferquote rapide ab. Aus diesem Grund sollte man auch ein Headset tragen. Hierdurch
werden die Umgebungsgerausche leiser und aul3erdem stellt man Sicher, dass die Entfernung
zwischen Mikrophon und Mund, und somit auch der Pegel gleich bleibt. Die Versuche die
Spracherkennung mit Hilfe eines billigen Kondensatormikrophons zu betreiben, sind klaglos



gecheitert. Die Software |&sst Sich zwar trainieren, die Erkennungsrate ist aber dermalien
gering, dass man den Text sogar mit einem Einfingersystem schneller tippen kann.

Auf der anderen Seite sind auch die oft mit den Produkten mitgelieferten Headsets mit
Vorsicht zu genief3en. Diese erlauben zwar eine recht gute Eingabe, der Tragekomfort lasst
aber zu Wiinschen Ubrig. An Headsets muss man sich generdl gewdhnen und wenn diese
noch driickt oder wenn man darunter schwitzt, wird man sich schweren Herzens an ein noch
90 tolles System heranwagen.

Auch wenn die Produzenten sehr grof3e Konzerne sind, schaffen se es nicht eine Software zu
produzieren, die stabil funktioniert. Ganz besonders die FreeSpeech- Browsererweiterung
stiirzt nach ca. 5-10 mintitigen Anwendung ab. Dabe wird nicht nur der Browser mitgerissen,
sondern Telle des Programms bleiben im Speicher und ein Neustart wird unerl&sdich.
Abstiirze kommen auch bel den anderen Produkten des Gfteren vor.

Doch die Probleme, wie lange Trainingszeit, Tragen von Headsets oder auch Abstirzen, sind
sicher zu vernachlassigen, solange die Trefferquote hoch blelbt und ein zugiges Arbeiten
maglich ist. Laut verschiedenen Test ist man mit der Software in der Lage ca zweimd so
schnell zu diktieren, wie je eine Sekretérin schreiben konnte.

Erkennungsprobleme

Keine der Spracherkennungsprogrammeist in der Lage den Text eindeutig zu zuordnen, d.h.
Se wissen aus dem Gesprochenen nicht welche Buchstaben einander folgen. Die Erkennung
basert viddmehr auf einen Vergleich der Silben, die man be dem Training nach der
Ingtdlation dem System angelernt hat.

Be der Erkennung werden zuerst nach Worter mit den erkannten Silbe gesucht. Esist aber
leider so, dass vidle Worter sehr 8hnlich klingen, wie z.B. ,,mehr* und Meer“. Dieser
Unterschied kann die Software nicht erkennen. Aus dem Grund werden die Séize andysert
und dabe werden die Wortgattungen bzw. deren Stelung im Satz beachtet, um an die
fehlende Information zu kommen. Auch diese Andyse liefert nicht den gewiinschten Erfolg
wesha b noch der Kontext des vorangehenden Texttells beachtet wird. Die Worter sind nach
bestimmten Themengebieten geordnet, wodurch die Software ungefahr weil3 um welchen
Themengebiet es bel dem Text handdt. So kdnnen dann bestimmte Worter in dem jeweiligen
Gebiete mehr Prioriét bel dem Auswahl bekommen. Die Programme entscheiden dann
willkurlich zwischen den mdglichen Varianten. Es empfiehlt sicher aber nicht wéhren einem
Text das Themengebiet zu wechseln, well songt die Fehlerrate drastisch angteigen kann. Aus
dem Grund eignen sich die Systeme meisten fir Leute die sehr dhnliche Texte diktieren und
nur ein eingeschranktes V okabular verwenden.

Grof3ere Probleme ergeben sich auch bel zusammengesetzten Worter, wie ,, Weltneuheiten®
oder ,,Millionenschaden”. Diese werden Uberwiegend ds einzelne Worter erkannt.

Usability

Beim Testen haben wir feststellen miissen, dass die Erkennungsrate ziemlich hoch liegt, aber
die Programme von einer 100% Erkennung weit entfernt sind. Fehler bei der Erkennung sind
ganz besonders bel der Korrektur unangenehm. Entweder man macht V erbesserungen mit der
Tastatur oder man |Gscht den gesamten, zu letzt erkannten Wortblock vollsténdig. Auf Anhieb
haben wir uns mit den Programmen nicht anfreunden kénnen und auch wenn diese
Technologie sehr zukunftstrachtig i, bleibt Se fir uns vorerst enmd en Spiezeug, mit dem
mean Sch vidleicht gelegentlich beschéftigt, aber keineswegs arbeiten kann.



Auf der anderen Saite gibt es schon einige Anwender die regema3ig mit solchen Systemen
arbeiten. Hierzu gehtren ja Arzte oder Rechtsanwélte die meistens Befunde bzw. Berichte
diktieren mussen, die ein beschrénkte V okabular aufweisen und aus dem Grund besser vom
System erkannt werden. Es weiteres Problem beim ungetibten Diktierer ist esja, dass man
dazu neigt Sétze zu diktieren, die nicht ganz komplett snd du deswegen noch umformuliert
werden missen. Wie es schon vorher beschreiben, sind aber Korrekturen ohne Tastatur nicht
sehr leicht durchzufiihren; und wenn man dann schon sowieso die ganze Zeit mit der Tastatur
die Formulierungen umschreibt, dann kann man doch gleich be der Tagtatur bleiben. Dabel
waére noch zu untersuchen wie weit die gesprochenen Fehler darauf zurtickzufiihren sind, dass
man en neues System verwendet.

Reslimee des Vergleichs

Beide Systeme sind aus unserer Sicht vergleichbar. Die Ingdlation verléuft bel beiden
Programmen ohne Probleme und die Anleitungen sind auch sehr brauchbar. Bel der
Erkennung haben wir keine grof3ere Unterschiede bemerkt, wobel die Test janicht mit den
gleichen Eingaben passert ist. Leider erlaubte die Rahmenbedingungen nicht die Programme
genauer 2u testen. PC-Professiona jedoch hat einen sehr genauen Test durchgefihrt, auf den
wir noch eingehen wollen.

PC-Professionell Test
Der Test ist in der M&rz 2000 Ausgabe zu finden. Dabel wurden vier Produkte zwel Monate
lang getedtet.

Die nachfol genden Ergebnisse zeigen auf, dass die Programme schon sehr gut funktionieren
und dass die Erkennungsrate mit der Zeit noch steigt.

Kurzzeittest: Erkennungsrate im ersten Durchlauf

Produkt Erkennungsrate |
Naturally Speaking Preferred 4 93,9 Prozent |
Viavoice Pro Millennium 90,0 Prozent |
Voice Xpress Professional 4.01 89,5 Prozent |
Freespeech 2000 88,9 Prozent |

Kurzzeittest: Erkennungsrate nach Korrektur

Produkt Erkennungsrate |
Freespeech 2000 97,7 Prozent |
Viavoice Pro Millennium 95,9 Prozent |
Voice Xpress Professional 4.01 95,9 Prozent |
Naturally Speaking Preferred 4 95,5 Prozent |

Steigerung der Erkennungsraten durch Training

Produkt Steigerung

Freespeech 2000 8,4 Prozent




Voice Xpress Professional 4.01 6,1 Prozent

Viavoice Pro Millennium 5,7 Prozent

Naturally Speaking Preferred 4 2,0 Prozent

Steigerung der Erkennungsraten waéhrend Langzeittest

Produkt Steigerung |
Viavoice Pro Millennium 1,4 Prozent |
Voice Xpress Professional 4.01 0,3 Prozent |
Freespeech 2000 0,1 Prozent |
Naturally Speaking Preferred 4 0,1 Prozent |

Zukunftige Visionen

Die Einflhrung der Spracherkennung ist in gewisser Weise mit der Integration der Maus
vergleichbar: Als die ersten Computer mit einer Maus ausgeriistet wurden, gab es kaum
Software, die durch eine Maus bedient oder gesteuert werden konnte. Auch die Integration in
das Betriebssystem verursachte zundchst Probleme. Heute ist praktisch jede Anwendung mit
der Maus zu bedienen, und in den modernen Betriehssystemen mit grafischer Oberflache wird
die Maus sandardméldg voll untersititzt. In ener 8hnlichen Stuation befindet sich derzeit die
Spracherkennung auf dem PC. Zunéchst noch skeptisch betrachtet und kaum in einer
Anwendung integriert, wird in Zukunft die Bedeutung der Spracherkennung stark zunehmen
und bald nicht mehr aus dem t&glichen Arbeiten mit dem Computer wegzudenken sein. Doch
nicht nur auf alen PCswird diese Lésung redisert. Spracherkennung ist auch fir viee
andere Geréte denkbar.

Stelen wir uns einmd vor, wir kénnten |hrem e ektronischen Notizbuch [hre Texte einfach
diktieren, ohne einen PC zu benutzen. Oder wir bréuchten die Bedienungsanleitung des
Videorecorders nicht mehr auswendig zu lernen, well wir ihm sagen kénnen, wann er einen
HIm aufnehmen soll.

Eine Vison is auch das vernetzte Auto bel dem fast dles mit der Sprache zu bedienen und zu
steuern sein wird. Beim Autofahren sind Hande, Augen und Beine beschéftigt. Die Sprache
ist das einzige freie Medium, dem keine Grenzen gesetzt Sind.

Interessante Links
Die Produkte:

Free Speech von Philips

www.speech.philips.com

ViaVoicevon IBM
www.ibm.com/viavoice

Verangtdtungen zum Themengebiet Sprachsynthese

auf der Univergtéa Wien:

Ingtitut fir Medizinische Kybernetik und Arificid Intelligence
www.a.univie.ac.a

Skriptum Spracherkennung und Sprachsynthese



http://Mmww.a.univieac.a/~hanneslv inhdtl/inhatl.html
von Mag. Hannes Pirker

Artikd im PC-Professiondl 03/2000
http://mww.zdnet.de/produkte/artikel/sw/200003/speech03  00-we.html




